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Resumo

O presente artigo tem como objetivo identificar a influéncia do modelo
gerencial advindo da Reforma do Aparelho do Estado (RAP) no Brasil na
Reforma do Judiciério brasileiro (Emenda Constitucional n. 45/2004). Para
tanto, realizou-se um levantamento histérico dessa Reforma instituido
em razdo da Emenda Constitucional n. 19/1998. Utilizando-se como
método a pesquisa documental e exploratéria, pdde-se constatar que o
modelo gerencial da RAP trouxe avancos para a administragéo publica
brasileira, inclusive nas praticas administrativas utilizadas pelo Poder
Judiciério.
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1 Introducéo

Na década de 90 foi implementada a Reforma do Estado no Brasil,
gue buscou modernizar a gestao publica, introduzindo o modelo gerencial.
As bases desta Reforma, segundo Bresser Pereira (1997), foram quatro
processos basicos: delimita¢éo das fungdes do Estado; a reducéo do grau
de interferéncia do Estado; o aumento da governanca; e a governabilidade.
Por meio dela, foram estruturadas praticas de gestdo com foco na efici-
éncia, no controle de resultados, na descentralizacéo, na qualidade e na
produtividade do servi¢o publico, e na profissionaliza¢&o do servidor publico.

Nesse contexto, o Poder Judiciario brasileiro encontrava-se em crise
institucional, decorrente do acimulo do nimero de processos, em razao
da ampliacdo dos mecanismos de acesso a Justica trazidos pela Cons-
tituicdo Federal de 1988, ocasionando a morosidade processual. Com o
intuito de identificar os problemas desse Poder, o estudo “A Imagem do
Judiciério junto a populacao Brasileira”, do Centro de Pesquisas de Opi-
nido Publica da Universidade de Brasilia (UnB) apud Vieira e Pinheiro
(2008), concluiu que a Justica no Brasil ndo atendia as necessidades do
povo brasileiro, tinha problemas de gestéo e de planejamento, precisava
de reformulagdes, era lenta, e ndo oferecia tratamento igualitario aos seus
demandantes.
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Com vistas a criar uma Justica mais célere e préxima do cidadao, foi
editada a Emenda Constitucional n. 45/2004, conhecida como “Reforma
do Judiciario”. Dentre outras inovacdes, essa Emenda criou o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), cuja competéncia é efetuar o controle da atu-
acao administrativa e financeira do Poder Judiciario, e fazer cumprir os
deveres funcionais dos magistrados.

Desta forma, o presente artigo tem como obijetivo identificar a influén-
cia do modelo gerencial advindo da Reforma do Aparelho do Estado (RAP)
no Brasil na Reforma do Judiciario brasileiro (Emenda Constitucional n.
45/2004). Para tanto, utilizou-se a pesquisa documental, exploratéria, pro-
curando analisar resolu¢des normativas e informacgdes colhidas dos rela-
torios do Conselho Nacional de Justica.

2 A Reformado Estado

As reformas gerenciais ocorreram em decorréncia da crise do Estado
na década de 1970, e comegam a ser adotadas a partir da década de
1980 por paises como o Reino Unido e os Estados Unidos.

Diante do descontrole fiscal, diversos paises passaram a apresentar
reducdo nas taxas de crescimento econémico, aumento de desemprego
e elevados indices de inflagao. A desordem econémica evidenciava a difi-
culdade do Estado em continuar a administrar as crescentes expectati-
vas em relagdo a politica de bem-estar social, que teve relativo sucesso
no pos-guerra.

Sobre esse assunto, Abrucio e P6 (2002) discorrem:

O tema da Reforma do Estado surge com for¢a ao final da década de
70, quando entra em crise 0 modelo estatal montado no pds-guerra,
0 qual tinha sido o agente fundamental de uma era gigantesca de
prosperidade das economias capitalistas, centrais e periféricas.
Neste primeiro momento, o impulso para a mudanca veio da crise
fiscal, iniciada com choques do petréleo e com efeitos por toda a
década de 80.

Por esta raz&o, as primeiras propostas de Reforma do Estado no
mundo desenvolvido articulavam-se em torno da reducdo da dimen-
sdo e dos gastos do aparelho estatal, o que fez com que muitos
identificassem nesta tematica uma visdo necessariamente
neoliberal. As vitérias dos conservadores na Gra-Bretanha e nos E.U.A.
deram o pontapé inicial neste processo, algo que incentivou ainda
mais a identificacdo anterior.
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As ondas de “modernizacdo” foram ativadas por fatores como a crise
fiscal do Estado, a crescente competicdo territorial pelos investimentos
privados e mao de obra qualificada, a disponibilidade de novos conheci-
mentos organizacionais e tecnoldgicos, a ascensao de valores pluralistas
e neoliberais, e a crescente complexidade, dindmica e diversidade das
nossas sociedades, tornando-se o modelo burocrético alvo de criticas em
raz&o de sua presumida ineficiéncia, morosidade, estilo autorreferencial
e descolamento das necessidades dos cidadaos (SECCHI, 2009).

Assim, surgia um novo modelo gerencial, cujas bases, calcadas na
eficiéncia, eram: a profissionalizacéo da alta burocracia, transparéncia na
administracdo publica, descentralizacdo da execugao dos servicos publi-
cos, desconcentracdo organizacional nas atividades exclusivas do Esta-
do, orientag&o para o controle dos resultados, a flexibilizacéo da gestéo,
areducao dos niveis hierarquicos e o aumento da autonomia dos geren-
tes para a tomada de decisao (CLAD, 1998).

No contexto internacional foram identificadas duas geracdes distintas
de propostas de Reforma do Estado. A primeira teve inicio na Gra-Bretanha
e nos Estados Unidos, a partir da eleicdo dos governos conservadores,
mais especificamente a primeira-ministra inglesa Margareth Thatcher e o
presidente americano Ronald Reagan. Os principais objetivos das refor-
mas, naquele momento, foram o corte de custos e o aumento da eficién-
cia do setor publico, sendo adotadas politicas direcionadas ao ajuste fis-
cal, através da reducao nos gastos publicos, reformas tributarias,
liberalizacio econdmica, desregulamentacao e privatizacdes; essas re-
formas foram conduzidas com base no conceito do Estado minimo. Ja a
segunda geracao das reformas do Estado se desenvolveu nos anos 90 e
incorporava novas propostas, como o fortalecimento da capacidade
gerencial do Estado, a melhoria da qualidade dos servigos publicos e o
fortalecimento da accountability (ANDRIOLLO, 2006).

Fadul e Silva (2008) explicam que o0 movimento gerencialista possui
varios ramos e abordagens, dentre elas a New Public Administration (a
Nova Administragdo Publica), movimento de orientagdo americana, ado-
tado e popularizado durante o governo de Ronald Reagan em 1980, e que
foi disseminado através do livro de Osborne e Gaebler, Reinventando o
Governo.

Osborne e Gaebler fundamentam este novo modelo em um conjunto
de principios do novo paradigma para a administracdo publica, destacan-
do-se: o governo catalisador, a partir da redefinicdo do papel de provedor
direto para promotor (“navegar, ndo remar”); o governo competitivo, que
privilegia as vantagens da competicao - a questéo ndo € publico versus
privada, mas competi¢éo versus monopolio; o governo da comunidade,
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gue transfere responsabilidades da burocracia para o cidad&o; o governo
orientado por missdes e resultados, que muda o enfoque em regras e
procedimentos para missdes e resultados; o governo voltado para clien-
tes, que destaca o papel preponderante de servir aos cidadaos com qua-
lidade e enfatizando o controle social (MARINI, 2003).

A outra vertente apresentada por Fadul e Silva (2008) é a New Public
Management (a Nova Gestéo Publica), de orientagdo mais liberal, adota-
da pela Inglaterra durante o governo da primeira-ministra Margareth
Thatcher, em 1979, e disseminada a partir das reformas administrativas
realizadas no Reino Unido durante as décadas de 70 e 80. A Nova Gestao
Publica gerou quatro modelos de gerencialismo: o impulso para eficién-
cia, o downsizing e a descentralizacéo, a busca pela exceléncia, e a
orientacdo para o publico. Brulon, Ohayon e Barzelay (2001) apud
Rosemberg (2012) explicam que o termo New Public Management ex-
pressa a ideia de um fluxo cumulativo de decisdes politicas que levaram
a mudanca na governanca e no gerenciamento do setor estatal, a partir
do desenvolvimento de préticas de rotinas inovadoras, voltadas ao au-
mento do desempenho.

Por derradeiro, o Managerialism, Ultima vertente, também de tradicdo
inglesa, que se desdobrou em trés abordagens diferentes: o modelo
gerencial puro, o consumeirism, e o public service orientation.

2.1 A reforma gerencial no Brasil

No Brasil, a reforma gerencial, inspirada no gerencialismo britanico,
também recebeu inGduéncia dos principios da new public management
(NPM); assim, o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, coor-
denado pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (BRASIL,
1995), fortemente apoiado na new public management e na progressive
governance, incorporou muitos elementos do paradigma
neodesenvolvimentista. Aimplantacdo da NPM no Brasil procurou deline-
ar um novo padrao de gestao publica, a denominada “administracao
gerencial”, apoiada nos principios da exibilidade, da énfase em resulta-
dos, do foco no cliente e no controle social (MATIAS-PEREIRA, 2008).

Esta Reforma do Estado teve como finalidade manter as contas publi-
cas equilibradas e, ao mesmo tempo, elevar a capacidade da acdo esta-
tal, propondo uma reconguracgéo das estruturas estatais, e buscando a
substituigdo do modelo burocratico de administracdo publica por um
modelo gerencial. Por tratar-se de um modelo pés-burocratico, importou
ferramentas de gestdo provenientes do setor privado, bem como a aplica-
¢ao da légica de mercado dentro do setor publico, focalizando o aumento
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da eciéncia econdmica do Estado. Em consonancia com as experiénci-
as internacionais que estavam em curso, dar-se-ia inicio a um amplo pro-
cesso de revisdo das formas de prestacéo dos servigos publicos no Bra-
sil (MATIAS-PEREIRA, 2008).

Fadul e Souza (2005) tracam uma trajetoria das principais reformas
havidas no Brasil, categorizando quatro reformas paradigmaticas a partir
do inicio do século XX. O principal marco da primeira reforma foi a criagéo
do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), durante o
Estado Novo, que se caracterizou por estabelecer uma burocracia publi-
ca profissionalizada, e por institucionalizar uma gestéo profissional e im-
pessoal nos padrdes weberianos. Implantada no Regime Militar de 1964,
a segunda reforma, buscou desenhar um modelo de administrac&o publi-
ca gerencial, com a publicacéo do Decreto Lei n. 200/67. Aterceira, ocor-
reu com a promulgacédo da Constituicdo de 1988.

Sobre esse ponto, vale trazer o entendimento de Abrucio (2007):

A Constituicdo de 1988 abriu um caminho para um conjunto de gran-
des mudangas na administracdo publica brasileira. Em grandes li-
nhas, houve trés frentes de atuacdo na Carta Constitucional: a
profissionalizacdo da burocracia — particularmente com a
universalizagdo do concurso publico —, a definicdo de mecanismos
de controle e publicizacdo do Poder Publico e a descentralizacdo das
politicas publicas, rompendo com a tradicdo mais centralizadora do
Estado brasileiro p6s-Vargas.

Por fim, a quarta e Gltima reforma, iniciada no Governo Collor e conso-
lidada de forma extensiva e aprofundada nos dois governos de Fernando
Henrique Cardoso, teve por base a constru¢éo do Plano Diretor da Refor-
ma do Aparelho do Estado (PDRAE), em 1995 (FADUL; SILVA, 2008). Esse
Plano, consolidado pela Emenda Constitucional n. 19, de 4 de junho de
1998, propunha a ado¢&o de um modelo de administragéo publica gerencial,
pautado na eficiéncia 2, no controle de resultados, na descentralizacéo,
na qualidade, na produtividade e na profissionalizagdo do servidor publi-
co.

O referido Plano categorizou o aparelhamento do Estado em quatro
setores:

1 Nucleo estratégico: é o governo, em sentido lato, que define as
leis e as politicas publicas, e cobra o seu cumprimento. E onde as deci-
sdes estratégicas séo tomadas. E composto pelos Poderes Legislativo e
Judiciario, Ministério Publico, Presidéncia da Republica (Poder Executi-
VO0), ministros, assessores diretos, responsaveis pelo planejamento e pelas
politicas publicas;
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2 Atividades exclusivas: setor em que sdo prestados 0s servicos
que s6 o Estado pode realizar. E onde reside o poder extroverso do Esta-
do, constituido pelo poder de regulamentar, fiscalizar, fomentar. Tem-se
como exemplo a cobranga de impostos, a policia, o controle do meio
ambiente;

3 Servi¢cos ndo-exclusivos: setor em que o Estado atua simultane-
amente com outras organizacdes publicas ndo-estatais e privadas, ativi-
dades que envolvem os direitos humanos fundamentais, tais como edu-
cacao e saude (universidades, hospitais®, museus);

4 Producdo de bens e servigos parao mercado: area de atuagao
das empresas. Atividades econdmicas voltadas ao lucro que ainda per-
manecem no Aparelho do Estado (infraestrutura) (BRESSER PEREIRA,
1997, p. 41).

A época da implantacdo da reforma gerencial do Estado, Bresser
Pereira (1999), mentor do PDRAE, tragou um diagndstico da administra-
¢ao publica brasileira, identificando trés dimensdes de problemas: (1)
dimenséo institucional-legal, concernente a obstaculos de ordem legal,
gue impediam o alcance de maior eficiéncia do aparelho do Estado; (2)
dimenséo cultural, contrastando os valores a época existentes
(patrimonialistas e burocraticos) com os novos valores (gerenciais e mo-
dernos); (3) dimenséao gerencial, que consistia na aplicabilidade das no-

vas praticas administrativas.

Com o intuito de dirimir tais entraves, foram estruturados os seguintes
processos basicos da Reforma do Estado, in verbis:

(@) delimitacdo das func¢des do Estado, reduzindo seu tamanho
em termos, principalmente, de pessoal, através dos programas de
privatizacéo, terceirizagdo e “publicizacao™ (este ultimo processo
implicando na transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos
servigos sociais e cientificos que hoje o Estado presta);

(b) a reducgédo do grau de interferéncia do Estado ao efetivamente
necessario através de programas de desregulagdo que aumentem
0 recurso aos mecanismos de controle via mercado, transformando
o0 Estado em um promotor da capacidade de competicao do pais a
nivel internacional, ao invés de promotor na economia nacional con-
tra competi¢cdo internacional;

(c) o aumento da governanca do Estado, ou seja, da sua capacida-
de de tornar efetivas as decisGes do governo, através do ajuste fiscal,
que devolve autonomia financeira ao Estado, da reforma administra-
tiva rumo a uma administragdo publica gerencial (ao invés de buro-
critica), e a separagdo, dentro do Estado, ao nivel das atividades



RESENHA ELEITORAL - edigdo comemorativa 229

exclusivas do Estado, entre a formulacéo de politicas publicas e sua
execugdo; e, finalmente,

(d) o da governabilidade, ou seja, do poder do governo, gragas a
existéncia de instituicbes politicas que garantam uma melhor
intermediacdo de interesses e tornem mais legitimos e democrati-
cos 0s governos, aperfeicoando a democracia representativa e abrin-
do espaco para o controle social ou democracia direta®. (BRESSER
PEREIRA, 1997).

Abrucio (2007) ressalta os principais avancos obtidos pela chamada
reforma Bresser. A primeira mudanca foi a continuagao e o aperfeicoamento
da civil service reform, com grande reorganizagéo administrativa do go-
verno federal, especialmente no que concerne a melhoria substancial das
informacdes da administracao publica — antes desorganizadas ou
inexistentes — e ao fortalecimento das carreiras de Estado. Um nimero
significativo de concursos foi realizado e a capacitacéo, feita pela
revitalizada Escola Nacional de Administragdo (Enap); em sintese, “[...] 0
ideal meritocratico contido no chamado modelo weberiano néo foi aban-
donado pelo MARE; ao contrério, foi aperfeicoado”. Ja a segunda se refe-
re ao aspecto legal, em especial na reforma constitucional, com as Emen-
das n. 19 e 20, sendo introduzidas medidas referentes ao teto para o gasto
com funcionalismo, alteragées no carater rigido no Regime Juridico Uni-
co, e introducéo do principio da eficiéncia entre os pilares do direito admi-
nistrativo. Tais mudancas constituiram pegas essenciais na criagéo de
uma ordem juridica que estabeleceu parametros de restricdo orcamenta-
ria e de otimizacao das politicas.

Acrescenta que o entdo ministro Bresser também foi responséavel por
um movimento de disseminacéo das novas formas de gestéo, orientadas
pela melhoria do desempenho do setor publico. Ressalta que, neste as-
pecto, a existéncia do plano diretor como diretriz geral de mudancgas teve
um papel estratégico, sendo essencial para dar um sentido de compro-
metimento as acdes, ultrapassando a manifestagcdo normalmente
fragmentadora das boas iniciativas de gestao. Assim, a partir de Bresser,
concebeu-se a ideia de uma administracéo voltada para resultados, ou
“modelo gerencial”, como era chamado a época.

Contudo, Fadul e Silva (2008, p. 15), ao analisarem a implanta¢éo do
gerencialismo trazido pela Reforma do Estado no Brasil, afirmam que

[...] a nova administracéo publica, do modo como se instalou no Bra-
sil, conseguiu alguns éxitos no campo instrumental, objetivo, mas no
campo substantivo, social, além do seu impacto ser limitado, nao
conseguiu dar conta de muitas questdes, além de nédo ter conse-
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guido superar, de forma mais contundente, as herangas provindas
tanto do patrimonialismo, como do modelo burocrético de gestéo.
Para o gerencialismo se estabelecer nas organizacdes publicas é
preciso superar barreiras politicas, ideoldgicas e corporativas, exis-
tentes no ambito do funcionalismo publico e nos atuais desenhos
organizacionais e institucionais. Consideradas as suas limitacdes e
a trajetdria histérica e politica inconclusa que a reforma ainda man-
tém, fica, por fim, a reflexdo sobre o custo social de manuteng¢éo no
equilibrio fiscal (FADUL; SILVA, 2008, p.15, sem grifo no original).

Por outro lado, ao avaliar a atuagao da gestéo publica brasileira nos
governos Fernando Henrique Cardoso e Lula, Abrucio (2011) pontua as
linhas que mereceram destaque: gestéo por resultados, governanca fede-
rativa e mecanismos de controle publico. No primeiro caso, observou que
houve a continuidade, nos dois governos, com também a expansao das
metas por resultados para alguns governos estaduais. A governanca fede-
rativa, por sua vez, caminhou mais para a articulagdo governamental, em
especial nas areas de salde e educacéo, e para a redescentralizacdo na
area tributaria. No que se refere aos mecanismos de controle, ainda que
frageis, avancaram, especialmente por meio de instituicbes como a
Controladoria Geral da Unido, os Tribunais de Contas e o Ministério Publi-
co.

O balango geral que esse autor faz é que os dois governos trouxeram
melhoria significativa para a administracdo publica brasileira, apesar dos
déficits ainda existentes. Afirma, ainda, que foi constatado o aperfeicoa-
mento continuo no processo de profissionalizagdo meritocréatica das car-
reiras do Estado, muito embora “[...] persista uma relagao precéria dos
partidos e do Legislativo com o tema gestao publica” (ABRUCIO, 2011, p.
119).

3 A reforma do Judiciario

Apbs doze anos de tramitacdo no Congresso Nacional, resultado de
um longo processo de amadurecimento, impulsionado pela necessidade
do Judiciario em se modernizar, para ampliar o acesso das pessoas a
prestacao jurisdicional do Estado e garantir que os servicos prestados a
sociedade sejam de melhor qualidade, foi editada a Emenda Constitucio-
nal n. 45, de 8 de dezembro de 2004, conhecida como “Reforma do
Judiciario”, promulgada em meio a criticas ao funcionamento do Poder
Judiciério e a pressao da sociedade por uma Justica mais célere e proxi-
ma do cidadao.
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A necessidade de reforma deu-se em razao da crise do sistema de
justica brasileiro. Sadek (2004) aponta que, a época anterior a referida
Emenda, ja havia um descontentamento geral em relagéo ao anacronis-
mo, a inoperancia e a desigualdade no acesso aos servicos judiciais,
como também havia criticas ao insatisfatério desempenho das institui-
¢cOes encarregadas de distribuir justica, incapazes de responder a cres-
cente demanda judicial e refrataria a qualquer modificacéo.

Renault (2005) identifica os principais problemas que explicam o mau
funcionamento do sistema judicial brasileiro: lentiddo na tramitacéo dos
processos judiciais, pouca transparéncia, obsolescéncia administrativa,
dificuldade de acesso, complexidade estrutural, concentracdo de
litigiosidade, e desarticulacéo institucional.

Ao analisar tais dificuldades, Sena (2012) afirma que a lentiddo na
tramitacdo dos processos judiciais no pais decorre da existéncia de um
complexo sistema juridico-legal, que prioriza os procedimentos, em detri-
mento da satisfacdo da pretensao judicial. Dessa forma, 0os processos
perduram anos, muitas vezes em razao da utilizacéo, pelos operadores
do direito, de mecanismos protelatérios, que culminam por reduzir as
expectativas dos demandantes, gerando, assim, um alto custo social e
financeiro.

No que tange a obsolescéncia administrativa, esta ocorre em razao
da dificuldade histérica do Poder Judiciario em se modernizar, fazendo
adequada utilizacdo dos recursos tecnolégicos disponiveis no mercado
para oferecer um servico (publico) de qualidade a populacgdo. Adificuldade
de acesso se da em razédo do préprio custo desse servi¢o, que impossi-
bilita 0 acesso da populacéo mais carente a justica do pais, assim como
em razéao da localizagédo — apesar de haver varios tribunais no Brasil,
estes se encontram localizados em cidades de médio e grande porte,
havendo consideravel nimero de municipios sem estrutura judicial, inclu-
sive itinerante.

No que diz respeito a complexidade estrutural, € sabido que o siste-
ma judiciario brasileiro € composto por diversos érgaos e estruturas que
dificultam sua compreensdao. Tal complexidade decorre da propria Cons-
tituicdo Federal, que disciplina a organizacéo do Poder Judiciario, como
bem coloca Renault (2005):

Ha, na verdade, varios poderes judiciarios. Temos a Justica Federal,
a justica comum dos estados da Federacdo, as justicas
especializadas (militar, trabalhista e eleitoral, a primeira e a segunda
instancias, os tribunais superiores, os juizados especiais etc.). Em
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suma, temos 91 tribunais com grande nivel de autonomia adminis-
trativa e praticamente nenhuma interligacéo entre eles. (RENAULT,
2005, p. 128).

A concentracdo de litigiosidade resulta na excessiva convergéncia de
processos que respondem a interesses das grandes corporacdes em-
presariais e financeiras, da Unido, estados e municipios, congestionando
grande parte dos tribunais do pais. E 0 que Sadek (2004) chama de ‘de-
mandas de mais’ e ‘demandas de menos’, ou seja, poucos procurando
muito, e muitos procurando pouco ou ndo procurando a justica.

Por fim, a desarticulag&o institucional, que decorre da auséncia de
envolvimento dos agentes publicos no tratamento das questfes
concernentes ao sistema judiciario. Os problemas séo considerados ques-
tBes internas, de interesse dos magistrados e das associacfes de clas-
se.

Sadek (2004) analisa a atuacéo do Poder Judiciario sob dois enfoques:

a) como Poder de Estado, que garante aos magistrados a capacida-
de de agirem politicamente, quando permite o questionamento e a parali-
sacdo de politicas e de atos administrativos aprovados pelos demais
Poderes, possibilitando a determinagédo de medidas de forma indepen-
dente da vontade expressa do Executivo e da maioria parlamentar; e,

b) como agéncia publica prestadora de servicos, tratando-se de um
servigo publico encarregado da prestacao da tutela jurisdicional, arbitran-
do conflitos e garantindo direitos.

Sobre o primeiro aspecto, oportuno registrar que a Constituicdo de
1988 ampliou os direitos individuais, estabelecendo que o nicleo do pré-
prio Estado brasileiro € a prote¢éo dos direitos fundamentais — e funda-
mentais sdo os direitos individuais, de primeira geracao, provenientes de
reivindicacdes de nao intervencéo do Estado, os de segunda geracao,
referentes a prestac8es positivas do Estado, e de terceira geracao 0s
direitos difusos e coletivos. Assim, quanto mais direitos, maior a deman-
da: se todo direito merece protecdo judicial, maiores sdo as demandas
judiciais, incluindo a avaliacdo da regularidade do processo legislativo e
definigdo de politicas publicas.

Mais do que judicializar® a politica, a Constituicdo cidada fez com que
a discussao politica encontrasse no Judiciario uma arena mais propicia a
se desenvolver’ (RODOVALHO, 2012). Contudo, tal alargamento de direi-
tos gerou uma prestacao falha de servigos jurisdicionais, uma vez que a
estrutura do Judiciario permaneceu a mesma, aumentando o volume de
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trabalho dos serventuarios da Justica; ademais, ainda persistem as defi-
ciéncias decorrentes da legislagdo processual, que é extremamente
formalista e excessiva em recursos.

Dessarte, o que se pode observar é que hd uma caréncia de sintonia
das politicas publicas com efeito no funcionamento do judiciério, tendo
em vista que se alargam os direitos, mas néo se equipa o Judiciario com
pessoal, tecnologia e recursos para atender esses direitos. Pode-se citar
como exemplo o acesso a Justica, ndo ha caréncia de normas que ga-
rantam os direitos, mas meios para que esses direitos sejam defendidos
em juizo. Com a Carta Magna foi criada a Defensoria Publica?, todavia,
em levantamento recente (2013) produzido pela Associagao Nacional dos
Defensores Publicos (ANADEP) em parceria com o Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (Ipea), foi comprovada a falta de defensores publicos
em 72% das comarcas, ou seja, os dados mostram que a defensoria s6
esta presente em 754 das 2.680 comarcas do pais.

O mapa resultante dessa pesquisa permite apontar problemas e ca-
racteristicas, como casos de defensores que, além da propria lotagéo,
atendem outras comarcas, de modo itinerante ou em extensao. Outro
aspecto importante revelado no estudo é a discrepancia dos investimen-
tos no sistema de Justica: ha estados que contam com 11.835 magistra-
dos, 9.963 membros do Ministério Publico e 5.054 defensores publicos;
ou seja, ha grande maioria das comarcas brasileiras, a populacao tem so
juiz e acusacéo, sem o defensor, que, em tese, deveria cuidar dos inte-
resses juridicos da parte da populacéo que ndo pode contratar um advo-
gado particular®.

Nesse sentido, Paula (2006) assevera:

A deficiéncia no sistema de provocagdo decorre do pouco caso na
estruturagdo das defensorias publicas no Pais, que, embora néo
surjam da responsabilidade do Poder Judiciario, vao influir drastica-
mente na manutencdo de um sistema de privilégio, determinando a
inacessibilidade do Judiciario ao economicamente hipossuficiente
e, por consequéncia, afetando o exercicio da cidadania.

No que concerne a segunda dimenséo - agéncia publica prestadora
de servicos -, verifica-se uma distin¢éo entre acesso ao Judiciario (de-
manda) e processamento da demanda. Neste Ultimo os sintomas da cri-
se do Judiciario sdo mais evidentes, pois “diz respeito a uma estrutura
pesada, sem agilidade, incapaz de fornecer solu¢cdes em tempo razoavel,
previsiveis e a custos acessiveis para todos” (SADEK, 2004, p. 88).
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Vieira e Pinheiro (2008) apontam que as causas para a crise do Judi-
ciario podem ser vistas sob 0s aspectos processual e estrutural. As pri-
meiras, apontadas com maior frequéncia por Costa, Martinewski, Vieira
(2006) e Paula (2006), decorrem do nimero excessivo de recursos previs-
tos em lei, do crescimento do niUmero de processos novos a cada ano, do
excesso de formalismo cartorial, das formalidades protelatérias nas audi-
éncias, e da improbidade das leis (abundancia de leis, inadequacéo aos
fatos que pretendem reger e ma elaboracéo). As intituladas como de or-
dem estrutural, segundo esses autores, sdo:

[...] o dificil acesso ao Judiciario por setores da populagéo; o fato de o
Judiciario ndo ser mais 6érgdo de excegdo, a ser consultado somente
qguando todas as demais instancias para a composi¢do dos confli-
tos ndo funcionarem; ndmero insuficiente de magistrados e servido-
res; ingresso de servidores ndo vocacionados e desmotivados; falta
de instalacdes fisicas adequadas; a pouca informatizacéo dos carto-
rios e varas judiciais; a falta de planejamento; a incapacidade de
gestdo; a deficiéncia no controle administrativo; e a falta de
estruturacdo das demais instituicdes que integram o Sistema de
Justica, em especial a Policia e a Defensoria Publica.[VIEIRA E PI-
NHEIRO, 2008 apud Costa, Martinewski, Vieira (2006) e Paula (2006)]

Diante do contexto em que se encontrava o Brasil — resultado de
décadas de uma gestao ineficiente, lentiddo na prestagéo jurisdicional,
implicando em um servico caro, pouco democratico e desprovido de trans-
paréncia, a Reforma do Judiciario foi colocada na agenda politica no inicio
do mandato do Presidente Luis Inécio Lula da Silva, com o intento de
ampliar o acesso das pessoas a prestacgao jurisdicional do Estado e ga-
rantir que os servicos prestados fossem de melhor qualidade (RENAULT,
2005).

Rodovalho (2012) elenca como motivos para reformar o Judiciario: re-
duzir a morosidade da justica; resolver problemas da judicializacdo da
politica e abrir o Judiciario para os mais pobres; diminuir o custo, ndo sé
com a manutencéo dos servicos (incluindo pessoal e patrimdnio), como
também o custo social, que representa o desempenho do Judiciario.

Dificuldades de todas as ordens (hem sempre devidas apenas ao Ju-
diciario, sendo a todo o Estado), caracterizaram a chamada “crise de
legitimidade do Judiciario”. Assim, a Reforma trouxe como principais ino-
vacoes:

a) planejamento e controle do Poder Judiciario, com a criagéo de
orgaos de controle externo ao Judiciario e ao Ministério Publico — Conse-
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Iho Nacional de Justica e Conselho Nacional do Ministério Publico (arts.
103-B e 130-A, da Constituicdo Federal);

b) eficiéncia e celeridade no Judiciario, com a instituicdo da simula
vinculante®® e da repercusséo geral como requisito necessario ao recurso
extraordinario, e com a criagédo de um plano de metas pelo CNJ, com o
fim de atingir os resultados almejados pela instituicao;

¢) autonomia e independéncia dos magistrados, com a afirmacé&o dos
principios constitucionais correlatos, trazendo autonomia financeira ao
Poder Judiciario, estabelecendo critérios unificados para o ingresso na
magistratura e no Ministério Publico, e instituindo a quarentena para o
exercicio da advocacia; e,

d) fungbes essenciais e acesso a justi¢ca, por meio da concessao de
autonomia as defensorias publicas.

Dentre essas medidas, destaca-se a criagdo do CNJ como de funda-
mental importancia para que o Poder Judiciario fosse mais transparente,
propiciando algum controle da sociedade.

Consoante Sena (2012, p.8):

[...] as antigas praticas administrativas do Poder Judiciario comeca-
ram a ser fiscalizadas por esse novo 6rgao, o qual impds uma série
de metas aos tribunais brasileiros, visando, sobretudo, tornar a jus-
tica brasileira mais célere e transparente. Além disso, novos meca-
nismos de gestdo foram implantados, instituices foram fortalecidas,
com o escopo de ampliar o acesso a justica no pais, além de tornar
este servigo publico essencial mais agil, eficaz e menos oneroso
para a sociedade brasileira.

4 Conselho Nacional de Justica— CNJ

O CNJ foi criado pela Emenda Constitucional n. 45, de 31 de dezem-
bro de 2004 (Reforma do Judiciario), e instalado a 14 de junho do ano
seguinte, para exercer a funcéo de controle externo do Judiciario. Com-
pde a cupula do Sistema de Justica, estando abaixo do Supremo Tribunal
Federal.

De composicao heterogénea, é integrado também por ndo magistra-
dos. Dos quinze membros, nove sdo magistrados oriundos de diversas
instancias e 6rgdos do Poder Judiciario, dois séo membros do Ministério
Publico, dois advogados e dois cidaddos. Seus membros sao chamados
Conselheiros. O CNJ é presidido pelo Ministro-Presidente do Supremo
Tribunal Federal, que vota em caso de empate.
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Houve grandes resisténcias corporativas quando da criagdo desse
orgéo. AAssociacao dos Magistrados do Brasil (AMB) impetrou uma agéo
direta de inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal (ADI n. 3.367/
2004), afirmando que a instituicdo do CNJ, formado por representantes de
outros poderes, ofenderia o principio da separacao e da independéncia
dos poderes, além de atentar contra o pacto federativo — a a¢éo foi julgada
oportunamente improcedente.

Suas principais atribuicGes séo: a) definir o planejamento estratégico
e a gestdo administrativa dos tribunais; b) controlar disciplinar e
correicionalmente as atividades dos magistrados; e, ¢) controlar a atua-
¢do administrativa e financeira do Poder Judiciario brasileiro, a excecao
do Supremo Tribunal Federal (STF), e supervisionar o desempenho funci-
onal dos magistrados.

Dentre suas diretrizes, merecem destaque: a) planejamento estraté-
gico, controle e proposigdo de politicas judiciarias; b) modernizacao
tecnolégica do Judiciario; ¢) ampliacdo do acesso a justica, da pacifica-
¢do e da responsabilidade social; d) garantia de efetivo respeito as liber-
dades publicas e as execucdes penais. Para operacionalizar tais diretri-
zes, 0 CNJ implementou um plano de metas, as quais definem indicado-
res de eficiéncia, de produtividade e de qualidade para o Poder Judiciario,
a fim de tornar o servico publico judiciario mais efetivo.

Sena, Silva e Luquini (2012) realizaram pesquisa com o objetivo de
verificar como o panorama da Reforma do Estado afetou o Poder Judicia-
rio brasileiro. Para tanto, foram analisadas vinte e nove metas propostas
pelo CNJ, de 2009 a 2011, identificando como categorias: a celeridade
processual, a gestdo do Poder Judiciario, a capacitacao dos servidores,
a informatizacédo e a transparéncia, e a responsabilidade social.

Foi constatado que sete metas tinham por fim dar efetividade ao prin-
cipio da celeridade processual®, visando desafogar os tribunais e tornar a
justica mais rapida. Por outro lado, em pesquisa publicada pelo Instituto
de Pesquisa Econ6micaAplicada (Ipea) em 31 de maio de 2011, no &m-
bito do denominado Sistema de Indicadores de Percepg¢ao Social (SISPS),
gue retratou os Sistemas de Justica no Brasil na avaliacdo da populacgéo,
0 quesito rapidez da justica teve a pior avaliacao.

Ja a segunda categoria — gestdo do Poder Judiciario — englobou nove
orientacdes, com a finalidade de desenvolver novos métodos de gestao
administrativa no Poder Judiciario, abrangendo desde a elaboracéo do
planejamento estratégico até a facilitacdo do acesso dos magistrados aos
sistemas oficiais de informac&o, com o intento de agilizar o procedimento
de coleta de informag0es sigilosas.
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No que tange ao planejamento estratégico, foi disciplinado pela Reso-
lugcdo n. 70, de 18 de margo de 2009, fixando objetivos e diretrizes,
determinando aos tribunais que o elaborasse, tomando como base os
temas da eficiéncia operacional, do acesso a justica, da responsabilida-
de social, do alinhamento e da integragdo, da atuacdo institucional, da
gestao de pessoas e de infraestrutura (Figura 1).

ol Mapa Estratégico do Poder Judiciario
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Figura 1 — Mapa estratégico do Poder Judiciario
Fonte: CNJ (2011)

Segundo documento do CNJ intitulado “Estratégia do Poder Judicia-
rio”, o mapa estratégico tem como finalidade definir o caminho (estraté-
gia) para se alcancar a Visao de Futuro (principal objetivo de longo prazo)
e realizar a Misséao (razdo de ser), o que é obtido mediante a articulacao
de objetivos estratégicos dispostos em perspectivas (sociedade, proces-
sos internos e recursos), e ligados por relacdes de causa e efeito que
propiciam a identificac@o de a¢Bes necessérias ao alcance de cada obje-
tivo. Além disso, foram elaborados indicadores para mensurar o alcance
da estratégia e, por conseguinte, as metas e 0s projetos prioritarios com
vistas a obter um melhor desempenho para a atuagao do Judiciario (CNJ,
2009).
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Sobre o assunto, vale trazer o comentario de Lima e Cruz (2011) so-
bre Resolucdo n. 70/2009, verbis:

Assim, ap0ds a construcdo de um mapa estratégico, importante para
a identificacdo da trajetéria a ser seguida pelo Judiciario brasileiro,
foram estabelecidas 10 metas a serem alcancadas pelo Judiciario
em 2009. E, entdo, a partir deste direcionamento, os 6rgdos do poder
judiciario comegaram a construir os seus planejamentos estratégi-
cos utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC), previamen-
te definida pelo Conselho para a formulacéo e acompanhamento do
planejamento estratégico. Tal metodologia preconiza o uso de indi-
cadores de desempenho e favorece a gestao por resultados.

A terceira categoria foi a capacitacdo de servidores e magistrados
(meta 6 de 2009 e meta 8 de 2010) em gestdo estratégica, preparando 0s
primeiros em administracdo judiciaria e os segundos em gestéo de pes-
soas e processos de trabalho.

A quarta categoria, dividida em duas vertentes (informatizagdo e trans-
paréncia) que se complementam, facilitando sobremaneira o acesso dos
operadores do Direito as informacdes judiciais, além de proporcionar a
sociedade acesso a dados que antes eram restritos a servidores e ma-
gistrados. Neste quesito, foi constatado que nove metas propostas tém
por objetivo informatizar os diversos procedimentos inerentes a atividade
jurisdicional, propiciando transparéncia a prestacao jurisdicional, haja vista
a disponibiliza¢do mensal da produtividade dos magistrados nos portais
dos respectivos tribunais, incluindo a quantidade de julgamentos com ou
sem resolucao do mérito, e homologatorios de acordos, subdivididos por
competéncia.

Por fim, a responsabilidade social (metas 4 e 7 de 2011), com o esco-
po de esclarecer a populagéo sobre as fun¢des, as atividades e os 6r-
gaos do Poder Judiciario.

No que se refere a produtividade, registre-se a implantagédo, pelo CNJ,
do programa Justica em NUmeros®3, que acompanha e divulga a produti-
vidade de todos os magistrados brasileiros. Outra ferramenta implantada
pelo CNJ foi 0 Banco de Boas Praticas de Gestao do Poder Judiciario,
gue apresenta técnicas de gestao que tornam a administracéo eficiente e
eficaz, e promove a divulgacao e o compartilhamento de projetos e aces
desenvolvidas pelos tribunais.

Destarte, é possivel perceber o grande enfoque dado as metas gestao
do Poder Judiciario e informatizacao/transparéncia — dezoito das vinte
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nove metas estabelecidas de 2009 a 2011 (62%), utilizam indicadores de
eficcia e eficiéncia, demonstrando o viés gerencial desta Reforma e bus-
cando oferecer a sociedade um servigo publico mais transparente, mo-
derno e menos oneroso. A celeridade processual também merece desta-
que (24,14%), demonstrando o interesse em atender a demanda da soci-
edade brasileira, no sentido de propiciar a razoavel duracéo dos proces-
SOS e 0 acesso a Justica.

Freire e Rover (2012) avaliaram as principais inovacdes do Sistema de
Justica a partir da leitura e da andlise dos relatérios anuais das atividades
do CNJ, confrontadas com as pesquisas de percepc¢éo da populacdo so-
bre o Judiciario e com as pesquisas de juristas que serviram de referéncia
para a Reforma do Judiciario!*, tendo observado maior transparéncia,
ampliacdo dos canais de informacé&o, investimentos maci¢cos em
informatizacao e eficiéncia, estabelecimento de planejamento e de me-
tas, e avaliacé@o dos processos de gestao, realidade esta que inexistia no
sistema judicial antes da Reforma.

Nessa pesquisa foram estudadas as resolu¢Bes do CNJ, desde sua
criacao até dezembro de 2011, sendo identificadas 34 resolugcdes que
versam, direta ou indiretamente, sobre o uso das novas tecnologias, re-
presentando um percentual de quase 30% das 125 resolu¢des publicadas.
Para melhor analise, essas novas tecnologias foram classificadas em
trés categorias: transparéncia e informacéo (accountability); servicos e
processo eletrdnico; e gestao.

Os temas mais frequentes tratam da transparéncia do Poder Judicia-
rio, garantindo informacg@es sobre estatisticas, banco de solu¢bes, ende-
recos eletrénicos, gastos e orcamentos (detalhados), plano estratégico,
plantes dos juizes, comunicacao social, prestacédo de contas (insercao
do Portal Transparéncia em todos os tribunais), ouvidorias, entre outros.
No entanto, a referida analise ndo parte de uma classificacao estanque;
algumas resolucdes podem ser classificadas em mais de um assunto,
principalmente no que concerne a transparéncia, por exemplo. Amaioria
das resolucdes ligadas a gestao torna transparente a administracao do
Judiciario, compreendendo uma ac¢édo de accountability (MORAES;
FREIRE, 2011).

No que tange ao estabelecimento de planejamento e de metas, e a
avaliacdo dos processos de gestéo, a propria insercao do art. 103-B, 84°,
incisos VI e VII, na Constitui¢do Federal, por meio da Emenda Constitu-
cional n. 45/2004 (incluindo o CNJ na cupula do Sistema de Justica, com
foco no controle das atividades administrativas, de planejamento e elabo-
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racao de relatorios estatisticos e de comunicacgédo), é indicativa da neces-
sidade de politicas publicas abrangendo diagndstico, planejamento,
implementacéo e avaliacao.

Em que pese que tais medidas ainda ndo impactaram na imagem da
justica junto a populacéo, de acordo com a pesquisa divulgada pelo Ipea-
2011, observa-se que uma série de praticas ainda em curso apontam
para uma nova estrutura e atuagéo do Judiciério, carecendo, ainda, de
maior apropriacdo da sociedade, para que o que foi estabelecido esteja
em sintonia com as necessidades sociais.

Assim, o Conselho Nacional de Justica, como 6rgdo formulador de
politicas publicas, contribuiu sobremaneira para a construgdo de uma
cultura de planejamento em nivel nacional, uma vez que inovou ao iniciar
um processo de virtualizagcéo, promovedor de aproximagdo do Sistema
de Justica com a sociedade, seja por sua transparéncia (accountability),
seja pelos servigos inovadores (processo eletrbnico) ou por uma gestéo
mais democratica. Ao efetuar a andlise da Reforma do Judiciario, verifica-
se o inicio de uma mudanca de estrutura e organizacéo no sistema judi-
ciario brasileiro, mas que ainda nao repercutiu de forma efetiva na percep-
¢éo da populacéo brasileira.

Na avaliagdo de Rodovalho (2012), a grande mudanca da EC n. 45/
2004 foi a criacdo do CNJ, contudo, o conjunto de medidas adotadas ndo
reduziu o acimulo, nem proporcionou o aumento do ndmero juizes; nao
houve impacto sobre a entrada de novas demandas. Ao discorrer sobre a
atuacao do Judiciario, a autora afirma que a criacao do CNJ teve dois
efeitos: i) a estipulacdo de metas de atuacdo, com a avaliagdo do niumero
de decisbes, estabelecendo uma tensao de realizar, ao mesmo tempo,
0s papéis do Judiciario integrante da arena de discusséao de direitos (me-
tas constitucionais), ou, como parte da Administracéo Publica, alicercada
nos propésitos de eficiéncia e rapidez; ou seja, a grande dificuldade de se
constituir um Judiciario ao mesmo tempo justo e eficiente?®; i) proximida-
de de atuacao do CNJ ao de controle externo; nesse sentido, € notoria a
importancia da publicidade, divulgando os dados relativos ao Poder Judi-
ciario, e da transparéncia promovida por esse 6rgdo, propiciando a
viabilizagao da accountability também nos Tribunais.

Assim, ao criar o CNJ, acaba por se estabelecer um novo critério de
duracao do processo, instaurando a ideia de que a eficiéncia da presta-
cdo jurisdicional esta mais atrelada a duragéo do processo do que a de
justica na decisao.
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Por fim, verifica-se o processo incremental nas acdes do Poder Judi-
ciario, tanto na Reforma do Judiciario!® quanto na atuacao do CNJ. E o
gue constata Motta (2010), verbis:

Por se inserirem em um sistema social e econdmico maior, as orga-
nizacdes judiciarias séo tanto entidades auténomas e independen-
tes quanto partes de redes complexas em constante alteracao. Ape-
sar de rupturas bruscas ndo ocorrerem com frequéncia, ha um pro-
cesso cotidiano e incremental de mudancas afetando objetivos e
metas ja programados: acfes e consensos Sao provisorios e sujei-
tos ao dinamismo organizacional. Por exemplo, novas demandas
trazidas ao Poder Judiciario refletem situagGes problematicas varia-
das, experimentadas por uma diversidade de grupos populacionais.
Mesmo problemas de grande visibilidade, e de solugdo aparente-
mente facil, sdo de implementacéo dificil, em razdo de as diferencas
sociais e as formas de agregacao de interesses influenciarem as
decisbes sobre distribuicdo de recursos. Ademais, a maior consci-
éncia sobre os direitos de cidadania e de acesso leva ndo s6 ao
crescimento da demanda como também a maior expectativa sobre a
qualidade dos servicos (MOTTA, 2010).

5 Conclusdes

A Reforma do Estado no Brasil instituiu a gestéo por resultados, a
governanca federativa, bem como mecanismos de controle publico. Esse
modelo gerencialista trouxe avanc¢os, como melhoria nas informacdes da
Administracao Publica, fortalecimento das carreiras do Estado, fixacdo
do teto para gastos com funcionalismo, alteracdo no Regime Juridico
Unico, e a introdug&o do principio da eficiéncia (Emendas n. 19 e 20),
contudo, no campo substantivo e social, teve um impacto limitado.

A Constituicdo de 1988 ampliou os direitos individuais, aumentando a
demanda judicial fundamentada nesses direitos e gerando uma presta-
cao falha de servigos judiciais, ja que a estrutura do Judiciario permane-
ceu a mesma. Assim, cresceu o volume de trabalho dos serventuarios da
Justica, agravando os sintomas ja existentes no Poder Judiciario da en-
tdo chamada “crise do Judiciario”, como o da morosidade processual;
ademais, acresce-se a esse problema as deficiéncias da legislacéo pro-
cessual, extremamente formalista e excessiva em recursos.

A edi¢do da Emenda Constitucional n. 45/2004 (Reforma do Judicia-
rio) buscou amenizar este quadro; contudo, na visao de Rodovalho (2012),
as medidas adotadas nao reduziram o acumulo de processos, nem au-
mentaram o numero de juizes, tampouco provocaram a diminuigdo da



242 Isabella Bertoncini: A Reforma do Estado...

entrada de novas demandas. Como pontos positivos, essa autora desta-
ca a incluséo dos principios da celeridade processual (garantia de que o
processo judicial terd duracao razoavel) e da proporcionalidade de juizes
(os cargos serdo distribuidos pelo pais levando em conta a demanda
processual e a populacéo das localidades) & Constituicao Federal, facili-
tando, assim, a adogao de critérios objetivos de planejamento. Também
criou 0 Conselho Nacional de Justica, 6rgéo responsavel pelo controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciério.

Dentre as iniciativas desse 6rgédo, merece destaque a Resolugao CNJ
n. 70/2009, que disciplinou o planejamento e a gestéo estratégica no
ambito do Poder Judiciario, estabelecendo objetivos e diretrizes, e deter-
minando aos tribunais que elaborassem seus planejamentos estratégi-
cos, alinhados com o do Judiciario Nacional, inovando ao dar inicio a
construcéo de uma cultura de planejamento em nivel nacional. Todavia,
tal mudanca ainda ndo repercutiu de forma efetiva na percepg¢éo da popu-
lacdo brasileira.

Assim, é possivel concluir que praticas do modelo gerencial, trazidas
pela Reforma do Aparelho do Estado, influenciaram as rotinas do Judicia-
rio, por trazendo resultados positivos, entre eles: maior transparéncia,
ampliacéo dos canais de informagéo, implementacéo de planejamento
estratégico e avaliagdo dos processos de gestao.

Ha de se registrar que as iniciativas do CNJ caminham para a realiza-
¢do de um diagnéstico até entdo inexistente no Poder Judiciario, com o
intento de que se efetive uma mensuragéo e um planejamento mais criti-
cos. Para que isto ocorra, é preciso que se instaure uma mudanca de
cultura, de praticas, de procedimentos, o que, via de regra, ndo se da de
maneira imediata.
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Notas

" Doutoranda em Engenharia de Producgéo na Universidade Federal de Santa
Catarina/lUFSC. Mestrado em Administracdo na Universidade Salvador —
Unifacs, Laureate International Universities. Especializagcdo em Direito
Administrativo na Unibrasil e no Instituto de Direito Romeu Felipe Bacellar.
Graduacao em Administragdo na Universidade Federal de Santa Catarina/
UFSC e em Direito pela Universidade Vale do Itajai/Univali.

‘A EC n. 19/1998 incluiu no rol de principios que regem a Administracéo
Publica o principio da eficiéncia (art. 37, caput).

Sobre o0 assunto, cabe trazer o entendimento excerto do artigo de Paulo
Modesto apud Juarez Freitas (2007), in litteris: “Eficiéncia, para fins juridicos,
ndo é apenas o razoavel ou correto aproveitamento dos recursos e meios
disponiveis em funcao dos fins prestados, como é corrente entre o0s
economistas e os administradores. A eficiéncia, para os administradores, é
um simples problema de otimizacdo de meios; para o jurista, diz respeito
tanto a otimizagdo dos meios quanto a qualidade do agir final. Recorde-se
que o administrador publico é obrigado a agir tendo como parametro o melhor
gesultado, consultando-se o principio da proporcionalidade.”

4Nesse caso, poderiamos citar a Santa Casa de Misericordia de S&o Paulo.
Publicizacdo: processo de transformar uma organizacdo estatal em uma
organizagado de direito privado, mas publica ndo estatal (BRESSER PEREIRA,
1997a, p.18).

5 s . e .
Sobre este ultimo aspecto, inclua-se a accountability, que, segundo Secchi
(2009, p. 354) “[...] € um termo de dificil traducéo para o portugués. Literalmente
accountability significa a prestacao de contas por parte de quem foi incumbido
de uma tarefa aquele que solicitou a tarefa (relagdo entre o agente e o
principal). Aaccountability pode ser considerada o somatoério dos conceitos
de responsabilizacéo, transparéncia e controle. Para Bresser Pereira (1997a),
esse termo se refere a mecanismos de responsabilizacdo ou de controle —
responsabilizacdo por resultados, competicdo administrada por exceléncia,
responsabilizagdo social e na auditoria de resultados.”.

6Judicializa(;f?lo, no entender de Luis Roberto Barroso (2010), significa “[...]
que questbes relevantes do ponto de vista politico, social ou moral estao
sendo decididas, em carater final, pelo Poder Judiciario. Trata-se, como
intuitivo, de uma transferéncia de poder para as instituicdes judiciais, em
detrimento das instancias politicas tradicionais, que sdo o Legislativo e o
Judiciério”.

'Conforme explica Sadek (2004), no desenho constitucional aprovado em
1988 algumas caracteristicas devem ser salientadas: todos os principios
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democraticos basicos que sustentam a fundagédo de um Estado governado
pela Lei foram garantidos; direitos e garantias fundamentais foram ampliados
de modo a incluir um amplo espectro de direitos supraindividuais, tais como
direitos difusos e coletivos, e foram criados instrumentos necessarios para a
defesa desses direitos; a preocupacao com a desigualdade social e
econdmica provocou a inclusdo nédo s6 de preceitos de igualdade juridica,
mas de medidas afirmativas para diminuir ou solucionar esses problemas;
foi ampliada a lista de artigos que ndo podem ser modificados, nem mesmo
por emenda constitucional (clausulas pétreas); houve ambiguidade em
relacdo ao tipo de governo - por um lado, afirmagao do sistema presidencialista
e, por outro, criagcdo de instrumentos tipicos do sistema parlamentarista,
como as medidas provisorias. O tipo de sistema presidencialista escolhido
adotou o principio da separagéo e independéncia entre os poderes; tal modelo,
contudo, estimula mais o conflito entre os diferentes ramos do que a
cooperagdo. Isto porque, ao mesmo tempo em que fortaleceu o Legislativo,
ampliando sua capacidade de fiscalizar e controlar o Executivo, facultou ao
Executivo a possibilidade de legislar por meio de medidas provisérias. Essas
potencialidades aumentaram a responsabilidade do Judiciario de exercer a
mediacdo politica entre os dois outros poderes e no controle constitucional
dos atos legislativos e de governo.

8Constitui(;élo Federal/88, art. 5°, inciso, LXXIV - o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;
art.134 - A Defensoria Publica é instituicdo essencial a funcao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a orientacéo juridica e a defesa, em todos os graus,
dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV.

‘o mapa esta disponivel na internet, no site www.ipea.gov.br/mapadefensoria.

A stimula de efeito vinculante (state decisis) garante a seguranca juridica e
evita a multiplicagcdo, considerada desnecessaria, de processos nas varias
instancias; obriga os juizes de primeira insténcia a cumprir as decises dos
tribunais superiores, mesmo discordando destas, impedindo assim, que
grande parte dos processos tivesse continuidade, desafogando o Judiciario
de processos repetitivos (SADEK, 2004, p. 28). Art. 102, § 2°, CF/88.

“Ferramenta gue possibilita ao Supremo Tribunal Federal selecione os
Recursos Extraordinarios que ir4 analisar de acordo com os critérios de
relevancia juridica, politica, social ou econdmica; este filtro resulta numa
diminuicdo do nuimero de processos encaminhados a Suprema Corte. Uma
vez constatada a existéncia de repercusséo geral, 0 STF analisa 0 mérito da
questao e a decisdo proveniente dessa andlise sera aplicada posteriormente
pelas instancias inferiores, em casos idénticos. Art. 102, § 3°, CF/88. Disponivel
em: <www.stf.jus.br/portal/glossario/ververbete.asp.> Acesso em 13.5.2013.

“Art. 5°, LXXVIII, Constituicdo Federal de 1988: “[...] a todos, no &mbito judicial
e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracao do processo e 0s
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meios que garantam celeridade de sua tramitacdo”. (Incluido pela Emenda
Constitucional n. 45, de 2004).

®0 Justica em NUmeros é um banco de dados construido por meio de dados
disponibilizados pelos tribunais brasileiros, que permite a avaliagdo dos
tribunais em relacdo a quantidade de processos, questdo financeira e o
acesso a Justica; analisa ainda o perfil de cada regido e Estado, com base
nas informagBes sobre populacdo e economia. Vale salientar que somente a
partir do ano de 2010 foram estabelecidas metas para a Justica Eleitoral.
(CNJ, 2011).

14Pesquisas: USP, 1994, IDESP, Sadia e Arantes (1995) “A crise do Judiciario
e a visdo dos juizes”; Escola de Direito de Sdo Paulo — Fundacédo Getulio
Vargas (ICJ — Brasil 2010) — percepc¢éao da populagdo em relagdo ao Judiciério;
BRASIL-IPEA, 2011; Moraes e Freire, 2011).

“Em determinadas situagOes, especialmente nas agles coletivas, ndo é
possivel alcancar o objetivo da justica sem o sacrificio do quesito eficiéncia,
notadamente no que concerne ao tempo de tramitacdo do processo. Por
outro lado, demandas repetitivas, a respeito das quais ha decisdes ja
consolidadas na Jurisprudéncia, ndo podem ter um julgamento lento. O
andamento de todas as demandas é aferido pelo mesmo critério de planilha,
o que faz com que a rapidez da resposta pareca preponderar sobre o critério
justica. (RODOVALHO, 2012, p. 116).

“Nesse sentido, Abrucio (2004), ao analisar as reformas no mundo, constata
que estas apresentam um viés incremental: em vez de uma concepgao
totalizadora de reforma, que supde a necessidade de uma alteracdo completa
do status quo e a um s6 tempo, a concepgao incrementalista reconhece que
mudancas importantes se ddo gradualmente, e que cada medida tomada e/
ou aprovada influencia, em maior ou menor medida, o caminho posterior — é
a chamada pathdependence, ou histerese, para adequar o sentido original a
uma palavra em portugués. Ocorre algo como uma sedimentacdo por
“camadas geoldgicas”. Nessa mesma linha, Gerald Caiden constatou que
as reformas administrativas pelo mundo afora foram realizadas menos por
esquemas grandiosos de transformac¢do e mais por aperfeicoamento e
melhorias substantivas incrementais (CAIDEN, 1991, p.87). A énfase no carater
incremental das reformas ndo sé leva em conta a sua recorréncia empirica,
como o estudo de Caiden constata para a area administrativa, mas também
pressupde que esse modelo possa conjugar melhor os angulos do
desempenho e da democratizacdo das politicas. O incrementalismo pode
ser visto como uma contraposicao analitica e normativa em relacdo a visdo
totalizadora de mudanca, fundada numa concepgéo tecnocratica e insulada
de reforma. Ao contrario do que sup8e essa concepgdo, a pratica
incrementalista, ao incluir mais atores e estender no tempo o processo de
transformacgéo, ndo reduz necessariamente a coeréncia e a consisténcia dos
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projetos. Na verdade, ao abrir mais espacos de discusséo e fazer as altera¢des
aos poucos, pode-se aprender mais com 0s possiveis erros de
implementacdo (variavel do desempenho) e tornar as decis6es mais
responsivas e responsaveis (variavel democréatica) (ABRUCIO, 2004).



